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CHƯƠNG 1 CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ  

NGÂN HÀNG BÁN LẺ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI .............................. 5 

1.1. Cơ sở lý luận về phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại ngân hàng thương mại 5 

1.1.1 Những vấn đề cơ bản về ngân hàng thương mại ............................................ 5 

1.1.2. Chức năng Ngân hàng thương mại ................................................................ 8 

1.2 Những vấn đề cơ bản về dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại ngân hàng thương mại .. 10 

1.2.1 Khái niệm dịch vụ Ngân hàng Bán lẻ ........................................................... 10 

1.2.2 Đặc điểm của dịch vụ Ngân hàng Bán lẻ ..................................................... 11 

1.2.3 Vai trò của dịch vụ Ngân hàng Bán lẻ .......................................................... 12 

1.2.4. Các dịch vụ ngân hàng bán lẻ chủ yếu ........................................................ 13 

1.2.5. Phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại các ngân hàng thương mại ............. 16 

1.2. Cơ sở thực tiễn về phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ tại ngân hàng thương mại

 ................................................................................................................................... 27 

1.2.1 Kinh nghiệm của BIDV Nam Thái Nguyên ................................................. 27 

1.2.2 Kinh nghiệm của Vietcombank chi nhánh Thái Nguyên .............................. 28 

1.2.3. Bài học kinh nghiệm rút ra cho BIDV Bắc Kạn .......................................... 29 

CHƯƠNG 2 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ................................................... 31 



iv 

 

    

2.1 Câu hỏi nghiên cứu ............................................................................................. 31 

2.2 Phương pháp nghiên cứu ..................................................................................... 31 

2.2.1 Phương pháp thu thập thông tin ................................................................... 31 

2.2.2 Phương pháp tổng hợp và phân tích thông tin: ............................................. 34 

2.3. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ............................................................................. 36 

2.3.1. Chỉ tiêu định lượng ..................................................................................... 36 

2.3.2. Chỉ tiêu định tính ........................................................................................ 40 
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